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SVETOVALEC V KLICNEM CENTRU (m/ž)
Ste komunikativni, zanesljivi in se dobro znajdete pri reševanju nepričakovanih situacij?
V našo ekipo vabimo sodelavca oziroma sodelavko, ki bo uporabnikom zagotavljal/-a hitro in učinkovito podporo ter skrbel/-a za nemoteno delovanje objektov z oddaljenim nadzorom.

Vaše naloge bodo:
· zagotavljanje neprekinjene tehnične in storitvene telefonske ter video podpore strankam in uporabnikom na objektih z oddaljenim nadzorom oziroma samopostrežnim delovanjem;
· oddaljeno omogočanje delovanja naprav ter odklepanje in odpiranje ob tehničnih zapletih ali napakah plačilnih oziroma kontrolnih sistemov;
· sprejemanje reklamacij, vodenje ustreznih evidenc in poročanje naročnikom;
· spremljanje videonadzora in ukrepanje ob zaznanih nepravilnostih ali incidentih skladno z navodili in protokoli;
· sodelovanje z upravljavci objektov in serviserji pri odpravljanju napak;
· vodenje dnevnih evidenc dogodkov, klicev in izvedenih ukrepov v internih sistemih klicnega centra;
· sodelovanje pri obravnavi izrednih dogodkov;
· redno poročanje nadrejenemu in naročnikom o odprtih zadevah ter ponavljajočih se tehničnih težavah;
· skrb za pripravljenost in tehnično brezhibnost delovne opreme klicnega centra;
· vzdrževanje komunikacijskih sredstev in druge opreme v uporabi;
· strokovno in prijazno sodelovanje z naročniki, njihovimi zaposlenimi ter uporabniki storitev.

Od vas pričakujemo:
· najmanj srednješolsko izobrazbo;
· dobro razvite komunikacijske sposobnosti in veselje do dela z ljudmi;
· osnovno računalniško pismenost in pripravljenost za učenje uporabe internih sistemov;
· sposobnost mirnega, premišljenega in odgovornega ukrepanja tudi v zahtevnejših situacijah;
· natančnost pri vodenju evidenc in posredovanju informacij;
· zanesljivost, samostojnost in pripravljenost na timsko delo;
· pripravljenost na večizmensko delo, saj klicni center deluje neprekinjeno, 24 ur na dan in vse dni v tednu;
· znanje slovenskega jezika in jasno ustno izražanje.

Ponujamo vam:
· zaposlitev za nedoločen čas s šestmesečnim poskusnim delom;
· urejeno in stabilno delovno okolje;
· temeljito uvajanje v delo ter podporo izkušenih sodelavcev;
· pridobivanje novih znanj s področja komunikacije, tehnične podpore in oddaljenega nadzora;
· sodelovanje v povezani in podporni ekipi;
· redno plačilo 

Kraj dela: Hrastnik
Delovni čas: polni delovni čas, večizmensko delo
Če vas veseli delo z ljudmi, znate ohraniti mirno kri in vam tehnologija ni tuja, vas vabimo, da nam pošljete svojo prijavo z življenjepisom na natasa.bizjak@sinet.si.

Postanite glas podpore, ki uporabniku pomaga takrat, ko jo najbolj potrebuje.
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Ko partner pomeni vec.
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